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SISTEMAS DE CX:
Entenda o conceito
que supera a
omnicanalidade

5G

A tao esperada quinta geragao de rede de internet mével
deve revolucionar a experiéncia do cliente. Saiba como

PREMIO

Por dentro dos principais momentos
da 23® edicao do Prémio Consumidor Moderno
de Exceléncia em Servicos ac Cliente

DECRETO
Por que o novo Decreto do SAC ainda gera duvidas?
Confira os pontos indefinidos nas novas regras

ESG no Brasil ?
Moderno Pagina

: 3,86 a93

C-LEVEL

A pauta ESG estd na rotina de muitas empresas,
mas onde entra o C de Consumidor nessa sigla?

IZA DEZON

ESTRATEGIAS E AGOES NO

UNIVERSO DOS GAMERS

JACQUES MEIR
EXPERIENCIA DO
CLIENTE: UMA TAREFA
DE TODAS AS AREAS
DE NEGOCIO

CAROLINA
PERRONE

O DESIGN CHEGOU
PARA FICAR E LIDERAR
A INOVACAO

ENTREVISTA

Caito Maia, fundador
da Chilli Beans, fala
sobre o impacto do
digital e a importancia
da conexao emocional

MARINA
PECHLIVANIS
CONECTADO

E UMA COISA,
INTEGRADO E OUTRA

MARINA ROALE

A VEZ DAS MARCAS QUE
VAO DIRETO AO PONTO

PERSONALIDADE

O mundo e o Brasil
mudaram. O consumidor,
também. Entenda esse
cenario do ponto de vista
do presidente do Instituto
Locomotiva, Renato
Meirelles
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