VIOLENCIA DOMESTICA FUTURO DO TRABALHO DOIS ANOS DEPOIS
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

CAUS
JIRGENTE

COM 0S CASOS DE VIOLENCIA CONTRA A MULHER AUMENTANDO
NO BRASIL, EMPRESAS ENTENDEM QUE AS VITIMAS PODEM
ESTAR DENTRO DE SUAS OPERACOES E SE ENGAJAM NO COMBATE
AO PROBLEMA. VEJA QUAL E O PAPEL DO RH NESSE PROCESSO
ALEXA MEIRELLES
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enise Neves dos Anjos era uma funcionaria exemplar. Gerente de
uma loja do Magazine Luiza na cidade de Campinas, no interior
de Sao Paulo, ndo dava pistas de que vivia um drama pessoal fora
dali. Vitima de violéncia doméstica, os colegas de trabalho s6 des-
cobriram que ela era constantemente agredida quando o ciclo de
agressao atingiu seu 4pice: o feminicidio. Em 2017, aos 37 anos, a
profissional foi brutalmente assassinada pelo marido. Situé.(;f)es
assim nao sdo isoladas no Brasil. De acordo com o 13° anuério do
[Forum Brasileiro de Seguranca Piblica, lan¢ado em agosto, ha um
registro de violéncia doméstica a cada 2 minutos no pais. S6 em
2018 foram 263067 casos de lesao corporal dolosa, aumento de 0,8% em compa-

racio ao ano anterior, e 1206 assassinatos — alta de 4% no mesmo periodo. Em
88,8% das mortes, o autor do crime era o companheiro ou o ex-companheiro.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

A morte da trabalhadora gerou
um questionamento em Luiza
Helena Trajano, presidente do
conselho de administracao do
Magazine Luiza: “Por que nin-
guém da loja reparou que havia
um problema ali?” Decidida a
evitar que a situacao se repetisse,
a executiva criou ha dois anos um
programa de acolhimento para as
funcionarias vitimas de violéncia.

Carolina Ferreira, gerente
juridica da Marisa: a varejista
decidiu enfrentar o problema
da violéncia doméstica depois
de receber nove pedidos de
socorro de funcionarias

36 VOCERH QUT/NOV 2019

Sua primeira medida foi disponi-
bilizar um canal telefénico no qual
as empregadas pudessem buscar
ajuda psicologica e juridica. Desde
a inauguracao da linha, 274 mulhe-
res ja foram atendidas. Em 15% dos
casos, fol necessario transferi-las
para outra unidade por motivos
de seguranga. E a busca pela fer-
ramenta, segundo a companhia,
tem crescido: em 2018 foram 108

atendimentos. Até setembro deste
ano, ja eram 109 registros (hoje,
todos os novos empregados sao
apresentados oficialmente ao pro-
grama durante a integracao).
Além da criacdo de um canal de
apoio, outra atitude do Magazine
Luiza foi treinar a lideranca para
identificar evidéncias de violéncia
doméstica. “Orientamos os gesto-
res a checar a baixa produtividade,
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observar se a mulher fica pelos
cantos, se ela chora, se nao quer
fazer amizade”, diz Tarsila Men-
donca, analista de integridade do
Magazine Luiza e responsavel pelo
Canal da Mulher. Segundo ela, foi
importante também esclarecer
que a agressao nao é so fisica,
pode ser psicolégica. Isso porque
muitas vezes quem acessa a fer-
ramenta nao é a vitima — e sim
um chefe ou colega que conseguiu
identificar o problema.

Cristina Kerr, professora na
Fundacao Dom Cabral e CEO da
CKZ Diversidade, consultoria de
diversidade para empresas, res-
salta que o principal desafio do RH
nesse processo € conscientizar e
sensibilizar a organizacao. “As pes-
soas costumam achar que elas nao
tém nada a ver com isso. Primeiro,
é essencial desconstruir aquela
crenca, que aprendemos desde
cedo, de que ‘em briga de marido
e mulher ninguém mete a colher™,
diz a especialista. Se o assunto for

I

DAS VITIMAS DE VIOLENCIA
DOMESTICA AFIRMAM TER

RECUSADO OU DESISTIDO DE UMA
OPORTUNIDADE DE EMPREGO
PORQUE O PARCEIRD ERACONTRA

FONTE: VIOLENCIA L ICA CONTRA

LHO

um tabu, dificilmente o canal de
apoio sera utilizado. "As empresas
devem fazer campanhas, rodas
de conversa e workshops sobre o
tema, explicitando que apolam a
causa”, completa Cristina.

Esse papel “comunicador” do
RH, de criar espacos de didlogo e
de troca de informacades, é funda-
mental para que os funcionarios
sintam que a preocupacao é ge-
nuina e tenham coragem de agir.

Com 80% de mulheres em seu
quadro, a Marisa abragou a ques-
tao em marco deste ano, depois de

TAPA NA CARA DA SOCIEDADE

Os nimeros da violéncia contra a mulher em 2018 impressionam
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receber nove pedidos de socorro
de funcionarias que estavam sen-
do ameacadas ou agredidas pelos
companheiros. Antes de iniciar um
programa de combate a violéncia
domeéstica, a companhia procurou
0 Magazine Luiza. Depois de ouvir
os conselhos da propria Luiza
Helena Trajano, os executivos da
varejista de moda conversaram
também com os responsaveis pelo
canal para entender qual seria a
melhor maneira de estruturar a
prépria politica. Depois disso, a
Marisa ainda aplicou uma pesqui-
sa sobre violéncia domeéstica em
todos os empregados para mapear
0 que pensavam a respeito.

O resultado do levantamento
apontou que o conhecimento era
alto entre o piblico feminino e o
masculino: 98% das mulheres e
95% dos homens afirmaram que
sabiam do que se tratava a vio-
léncia doméstica. Ainda assim, a
Marisa detectou que a maioria as-
sociava a questao exclusivamente

1,6
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

QUEM SAD AS VITIMAS

Confira a incidéncia de agressoes contra
mulheres em diferentes areas de atuacao

FONTE: VIOLENCIA DOMESTICA CONTRA A MULHER E O IMPACTO NO TRABALHO (PESQUISA REALIZADA
PELA UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA [UFC) E PELO INSTITUTO MARIA DA PENHA [IMP] EM 2017)

a agressao fisica. Mas a lei diz que
situacoes de abuso emocional,
como desvalorizacao, xingamento
e pladas machistas, também con-
figuram violéncia.

A fim de informar seu publico
interno, a Marisa levou a promotora
de Justica Gabriela Manssur, do
Ministério Publico de Sao Paulo,
(MPSP) ao escritério central para
fazer uma palestra sobre o assunto.

A companhia também pro-
duziu um vasto material infor-

38 VOCERH QUT/NOV 2019

mativo. “Elaboramos um ca-
lendario de comunicacao para
esclarecer o que € violéncia do-
méstica. Usamos nossa plata-
forma online de treinamentos,
as TVs internas, os murais, a
intranet e até reunides condu-
zidas pela lideranca para falar
sobre o tema. Além disso, temos
20 embaixadores da causa que
geram discussoes e planos de
acao”, diz Carolina Ferreira, ge-
rente juridica da Marisa.

FAXINEIRAS

ESCRITURARIAS
ASSISTENTES

DE L{ D
SUPERMERCADOS

3l

Inspirada pelos resultados do
Magazine Luiza, com quem fez
benchmarking, a Marisa criou o
proprio canal para as empregadas
buscarem ajuda. Para isso, con-
tratou consultorias especializadas
para atendé-las e orientd-las. Todo
0 processo é sigiloso e, quando ne-
cessario, a equipe atende a vitima
presencialmente, “Com as mulheres
que estdo em situacao de violéncia
ou na iminéncia de sofrer abuso,
ha um acompanhamento diario

ILUSTRACAO: DAVI AUGUSTO

Page 6/9



até que a situacao seja resolvida.
Caso a funcionaria queira seguir
com o pedido de medida prote-
tiva, a Marisa aciona a Delegacia
da Mulher ou delegacias comuns,
a depender da regido, indicando
a ela o melhor direcionamento”,
afirma Carolina. Ja se a ligacao é
feita por um terceiro — como um
gestor, por exemplo —, a assessoria
especializada entra em contato com
a empregada para compreender o
caso com todo o cuidado.

O maior desafio do programa,
pontua Carolina, é convencer as
mulheres a usa-lo. “Elas se sentem
envergonhadas e temem o julga-
mento. Como muitas tém medo de
fazer uma dentincia formal, nossa
missao é desmistificar a ideia de
que o canal é uma ligacdo direta
com a policia”, afirma a executiva,
que também € lider da comissao de
Enfrentamento a Violéncia Domés-
tica Contra a Mulher da Marisa.

O grupo, formado por oito mu-
lheres que atuam em diferentes
dreas da varejista, como juridica,
RH, marketing e operacoes, se rei-
ne uma vez por meés para discutir
casos criticos e preparar materiais
e acoes sobre o assunto, além disso,

responde diretamente ao presiden-
te da companhia, Marcelo Pimentel.

Além de ser positivo para as
vitimas, o combate a violéncia é
benéfico para o mundo corpora-
tivo, inclusive em aspectos menos
6bvios, como atracdo e retengdo de
talentos. Pesquisas mostram que
geracoes como a Z — nascidos a
partir dos anos 90 — sao mais sele-
tivas quando buscam um emprego.

Fora autonomia e flexibilidade,
elas querem alinhamento de valo-
res e um propdsito na carreira. “A
empresa que foca os temas sociais
ganha a confianca de consumidores
e funciondrios. Quem nio quer tra-
balhar numa companhia engajada?”,
diz Elizabeth Scheibmayr, lider do
comité de combate a violéncia da
Rede Mulheres do Brasil. Presidida
por Luiza Helena Trajano, a Rede
Mulheres do Brasil busca despertar
a sociedade civil para conquistar
melhorias para o pais. O grupo tem
mais de 25000 integrantes no Brasil
e no exterior. “As empresas tém
medo de perder dinheiro, mas uma
funcionaria que sofre violéncia do-
méstica falta, fica desconcentrada,
adoece e pede demissdao. Ha uma
perda de potencial humano. E isso

SEM SABER 0 QUE FAZER

Quais atitudes as mulheres tomam depois de sofrer violéncia
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10,3%

afeta financeiramente a companhia.”

Um estudo realizado em 2017
pela Universidade Federal do Ceara
(UFC) em parceria com o Instituto
Maria da Penha (IMP) no Nordeste,
com 10000 mulheres, mostrou que,
naquele ano, as trabalhadoras que
declararam sofrer violéncia por
parte dos companheiros faltaram
ao trabalho, em média, 18 dias no
ano. Entre elas, 47% relataram
perder de um a trés dias; 22%, de
quatro a sete dias; 20%, de oito a
29 dias; e 12%, 30 dias ou mais. O
levantamento estimou que, s6 por
causa do absentismo causado por
violéncia doméstica, a perda para as
companhias de capitais nordestinas
é de cerca de 64,4 milhoes de reais.

Movimento crescente

No fim de agosto, o Instituto Avon
e a ONU Mulheres lancaram a Co-
alizao Empresarial pelo Combate
a Violéncia Contra Mulheres e
Meninas com o intuito de envolver
lideres da iniciativa privada con-
tra o problema. Mais de 100 CEOs
se reuniram em Sao Paulo para
assinar o compromisso voluntario,
que prevé acoes como a adesao
aos principios de empoderamento

By ~ 74/

VAO ATE UMA
NAO TOMAM PROCURAM AJUDA DELEGACIA DE BUSCAM UMA LIGAM
NENHUMA ATITUDE DE ALGUM FAMILIAR DEFESA DA MULHER DELEGACIA COMUM PARA 0 190

FONTE: VISIVEL E INVISIVEL — A VITIMIZAGAO DE MULHERES NO BRASIL, 24 EDICAD (PESQUISA REALIZADA EM FEVEREIRO DE 2019 PELO DATAFOLHA
508 ENCOMENDA DO FORUM BRASILEIRO DE SEGURANGA PUBLICA)
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Tarsila Mendonca, analista
de integridade, e Samir Silva,
gerente de gestao de pessoas do
Magazine Luiza: depois da morte
de uma empregada, a companhia
iniciou ciclo de conscientizacao
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das mulheres, desenvolvimento
de atividades de capacitacao pa-
ra o enfrentamento da violéncia
doméstica, implementagao de
politicas contra o assédio sexual e
promoc¢ao de campanhas internas
contra a agressdo feminina.
“Nao imagindvamos que a ade-
sdo seria tao grande. Mas tocamos
em um problema latente. Afinal,
onde estao as vitimas de violén-
cia doméstica? Estao dentro das
empresas. Se vocé tem uma or-
ganizacdo que emprega mulheres
e acredita que nao ha casos de
violéncia, tome cuidado. Vocé
pode nio estar prestando a devida
atencdo”, diz Daniela Grelin, dire-
tora executiva do Instituto Avon.
Quando uma companhia toma
consciéncia de que o problema
também é dela, abre uma janela
de oportunidade para essas mu-
lheres. Pesquisa encomendada
em fevereiro pelo Férum Brasi-
leiro de Seguranga Publica ao
Datafolha mostrou que 52% das
vitimas nao denunciaram o algoz.
Um dos motivos é a dependéncia
financeira do parceiro.
Pensando nisso, a promotora
Gabriela Manssur idealizou o
projeto Tem Saida. A iniciativa,
que conta com o apoio do Tribunal
de Justica de Sao Paulo (TJ-SP)
e da prefeitura de Sao Paulo,
ajuda mulheres que estao sendo
atacadas pelo marido a conseguir
um emprego. Essas profissionais
vao até os postos da Secretaria do
Trabalho e do Empreendedorismo
e sdo encaminhadas para vagas
de uma das empresas parceiras.
Hoje, a iniciativa tem dez compa-
nhias participantes, entre elas Car-
refour, Atento, Sodexo e Magazine
Luiza. “Contratar essas mulheres
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H& cinco formas de violéncia
doméstica contra o publico
feminino. Sao elas:

FISICA

QUALQUER CONDUTA QUE
OFENDA A INTEGRIDADE OU A
SAUDE CORPORAL DA MULHER.

PSICOLOGICA

ATITUDES QUE CAUSEM DANO
EMOCIONAL E DIMINUIGAQ DA
AUTOESTIMA, PREJUDIQUEM O PLENO
DESENVOLVIMENTO E VISEM DEGRADAR
OU CONTROLAR AGOES, COMPORTAMEN-
TOS, CRENCAS E DECISOES DA MULHER,
MEDIANTE AMEACA, CONSTRANGI-
MENTO, HUMILHAGAO, MANIPULAGAOD,
ISOLAMENTO, VIGILANCIA CONSTANTE,
PERSEGUICAO CONTUMAZ, INSULTO,
CHANTAGEM, VIOLACAO DE INTIMIDA-
DE, RIDICULARIZAGAO, EXPLORAGAO

E LIMITAGAO DO DIREITO DE IR E VIR.

SEXUAL

QUANDO 0 HOMEM CONSTRANGE

A MULHER A PRESENCIAR, MANTER

OU PARTICIPAR DE RELAGAO SEXUAL
NAO DESEJADA, MEDIANTE INTIMIDAGAO,
AMEAGA, COACAO OU USO DA FORCA.
ENTRAM NESTA CATEGORIA DE
VIOLENCIA AGOES QUE INDUZAM A
MULHER A COMERCIALIZAR OU UTILIZAR,
DE QUALQUER MODO, SUA SEXUALIDADE,
QUE A IMPECAM DE USAR METODO
CONTRACEPTIVO OU QUE A FORCEM

AO MATRIMONIO, A GRAVIDEZ,

AO ABORTO OU A PROSTITUICAO.

PATRIMONIAL

QUALQUER ATITUDE QUE ACABE

EM RETENGAO, SUBTRACAOD,
DESTRUIGAO PARCIAL OU TOTAL

DE OBJETOS, INSTRUMENTOS DE
TRABALHO, DOCUMENTOS PESSOAIS,
BENS E RECURSOS ECONOMICOS.

MORAL

QUALQUER AGAO QUE CONFIGURE
CALUNIA, DIFAMAGAOQ OU INJURIA.

demanda atencao por parte do RH.
Na entrevista de emprego, o olhar
deve ser mais cuidadoso. Nao é
recomendado questionar deta-
lhes da vida intima da candidata.
O recrutador tem de considerar
que ela esta fragilizada e evitar
perguntas que a facam voltar a si-
tuacdo de violéncia”, explica Samir
Silva, gerente de gestao de pessoas
do Magazine Luiza. Ele ressalta
ainda que a chefia precisa estar
preparada para algumas auséncias
dessa funcionaria, tanto parair a
audiéncias quanto para solucionar
eventuais questoes pessoais.

Ao todo, 156 mulheres ja foram
recrutadas pelas companhias que
integram o Tem Saida. “Mulheres
que pensavam que nunca sai-
riam desse circulo vicioso estao
recebendo uma oportunidade. E
gratificante receber o feedback
delas e saber que as ajudamos a
comegar de novo”, diz Lilian Rauld,
lider de diversidade e inclusao da
Sodexo On-site Brasil, que recruta
mulheres a partir do programa.

Uma das contratadas pela Sodexo
On-site foi Mariana (nome ficticio
para preservar a identidade da
vitima). Casada por 11 anos, ela foi
submetida aos mais diversos niveis
de violéncia. Conheceu o projeto
Tem Saida por indicacgao de psic6-
logos quando fazia terapia no Férum
do Butanta, em Sao Paulo.

Antes de conseguir a vaga
de assistente administrativa, a
profissional trabalhava infor-
malmente na clinica da sogra.
“@uando me separei, eu ti-
nha 31 anos e nenhum regis-
tro em carteira. Era um vazio
enorme. Agora tenho autono-
mia e faco planos para voltar a
faculdade de psicologia”, afirma. e
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